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Le Parti si sono incontrante nelle giornate dell's, 9, 15, 16 e 23 ottobre 2019 per analizzare lo stato di
avanzamento del processo di implementazione del nuovo modello di Recapito, previsto dall’Accordo
dell'8 febbraio 2018, le cui uitime partenze sono state avviate lo scorso 7 ottobre.

L’Azienda in apertura ha rappresentato la volonta di rafforzare la_posizione del Gruppo nel business
delle consegne quale elemento determinanfe per il raggiungimento degli obiettivi previsti dal piano
“Deliver 2022", In tale ambito si inseriscono tutte le iniziative volte a presidiare, in maniera sempre pit
strategica, il mercato dell'e-commerce e le dinamiche di sviluppo ad esso connesse.

| ~ Wi
~ In particolare, le Parti- hanno affrontato le seguenti tematiche: . ‘

. In relazione alla figura del Caposquadra Recapito, le Parti ritengono opportuno introdurre, in
relazione alle attuali esigenze organizzative, un Caposquadra nei CD Base ché prevedano un
numero di risorse complessive, al netto del Responsabile, maggiore di 22 unita (comprensive
della scorta). . ‘ ' |
inoltre, i’Azienda effettuera il rafforzamento del presidic dei Capisquadra per i CD Base e CD
Standard che coordinano un numero di PDD dipendenti maggiore di 5.

e Con riferimento alla figura dell'incaricato d’area, tenuto conto della necessita di approfondire
Fargomento nellambito dellincontro dedicato anche alla revisione della cd “formula per la
misurazione della prestazione del portalettere” - da tenersi nel mese di gennaio 2020 -
I'Azienda, a fronte di difficolté_ contingenti, ricorrera allistituto dello straordinario secondo la
normativa vigente.

Y , L'Azienda ha altresi rappresentato che, al fine di agevolare le attivita degli Incaricati d’area, & in

MW corso di erogazione la formazione T&T, della durata-di due giorni in modalita aula, gia
presentata in sedé di Ente Bilaterale per la Formazione e la Riqualificazione Professionale,
supportata anche dal nuovo strumento ChatBot di cui al paragrafo che segue.

* L’Azienda, nell'ambito delle attivita a suppdrto del personale che opera allinterno dei Centri di
Distribuzione, ivi compresi anche gli incaricati d'Area, ha sviluppato e rilasciato, per tutti i CD a
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livello italia, il sistema ChatBoi,- «un software basato su intelfigenza artificiale che-conversa in
linguaggio naturale con le persone». Uistruttore digitale, che riporta al nome Doc., fornisée

risposte scritte e mostra immagini o brevi video in merito ai quesiti che gli operatori pongeno,
; 8

dalie loro postazioni o tramite palmari, sui processi tavorativi. .

Per quanto riguarda le cd “conseghe multiple”, I'Azienda; nel confermare che si tratta di un
insieme di pit invil indirizzati consegnati allo stesso soggetto (singolo destinafario o -
portiere/delegato), ha precisato che mentre per fe Articoiazioni di Base il numero di oggetti a
firma da assegnare giornalmente al PTL & pari alla somma di tutti gli elementi di posté descritta

e pacchi presenti su ciascuna subzona (pertanto ogni oggetto, singolo o multiplo, viene

‘conteggiato singolarmente) - per le Articolaziont Linee Business vé_ngono conteggiate

complessivamente le consegne, intese come insieme di invii al medesimo soggetto.

In merito ai palmari I'Azienda, rappresentando una copertura attualmente pari al 98%, ha

confermato che entro dicembre 2020 verra completata la distribuzione dei nuovi palmari e la

sostituzione dei vecchi per tuite le arficolazioni di recapito. ‘ L W*] _
. - \ .

Con riferimento alla capacita media del gruppo Articolazione Linea Business, & stato precisato
che la stessa viene definita su base giornaliera. L’Azienda ha confermato di aver fornito tale
dato nef’'ambito degli incontri regionali.

Relativamente alla possibilita di anticipare l'orario di ingresso per i CD, in coerenza con quanto
previsto nel Verbale di Riunione del 5 giugno 2019, 'Azienda ha fornito alle O0.S8S. it relativo
stato di avanzamento. In particolare, I'anticipo orario & stato implémentato_ attuatmente in 112
CD (cfr. Allegato 1}. E' attualmente in corso la verifica da parte dellAzienda del possibile
incremento di questo numero.

In merito alle 248 Linee Business aggiuntive, I'Azienda ha illustrato alle 0Q.SS. il dettaglio dei
Centri di Distribuzione presso i quali, a seguito degli approfondimenti effettuati a livello

territoriale, s & proceduto o meno al riequilibro dei 44R (cfr. Allegato 2).

L'Azienda ha ribadito che sul modello 44R, in corrispondenza della voce “Numero oggetti a
firma (pbsta descriffa + pacchi)’, & indicato i numero target massimo di riferimento di oggetti
che il PTL consegna quotidianamente nonché l'orario limite di uscita in gita del portalettere.
L’Azienda ha altresi confermato il rispetto dell'orario di ingresso ed uscita del portalettere, cosl
come definito nell’Accordo dell' febbraio 2018 e nelle successive intese in materia.

Con riferimento alle richieste di chiarimento da parte delle 00.SS. in merito alla tematica delle
glacenze di posta indescritta, 'Azienda ha comunicato di aver emesso e divulgato un’istruzione

operativa e una procedura avent] rispettivamente la finalita di regolamentare, tra le altre cose,
. 1
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le modalita di rilevazione della giacenza e quelle di inserimento dei dati negli applicativi

dedicati. La stessa documentazione & presente sui sistemi documentali aziendali.

¢ L’Azienda ha presentato nuovamente alle OO.SS. le modalita di implementazione della Qualita
in Pool in base alle quali lo specialista Qualita svolgera le attivita di competenza su piu centri

pur mantenendo l'assegnazione sul centro di riferimento. Per gli spostamenti sui centri di

| competenza trovera applicazione quanto previsto dalf'art. 40 del vigente CCNL. Le attivita,
articolate per fasce orarie e per CD da presidiare, saranno pianificate mensilmente dalla RAM
di rifér_imento al fine di garantire il presidio ciclico della qualita in tutti i centri assegnati. Il
dettaglio delle modalita di svolgimento delle attivita & riportato nell’Allegato 3.

Al riguardo, le Parii ritengono ‘opportuno avviare, gradualmente e.. per provincia,
Fimplementazione del predetto modello. Il relativo timing di implementazione sara
~ preventivamente comunicato alle OO.SS.' nazionali. Le Parti ritengono inaltre opportunc
prevedere degli incontri a livello nazionale e territoriale, a cadenza periodica bimestrale, per

monitorare lo stato di avanzamento. ' j . vk&
‘ ' ) \

» Le Parti confermano che, con riferimento alle attivita di Lavorazioni Interne, ove emergessero

 criticita legate alla concentrazione di uscite volontarie, potra essere valutata la témpdranea
adibizione alle attivita medesime di Pdrtalettere, come previsto dall'Accordo dell'8 marzo 2019.

A tale riguardo IAzienda valutera prioritariamente la disponibilitd dei lavoratori con pit di.80
anni ed elevata anzianita nellattivita di recapito. .

» Con riferimento all'attestazione delle presenze, I'Azienda ha confermato che & facoltd del
dipendente richiedere il riscontro delle ore di servizio secondo le modalita previste dall'art. 29,
comma X, vigente CCNL. A tal fine, I'Azienda ribadira ai Responsabili delle strutture territoriali

/

specifiche indicazioni per la corretta applicazione del dettato-contrattuale.

e -

Le Parti convengonod di incontrarst entro il mese di novembre 2019 per effettuare un'analisi complessiva

degli interventi sopra descritti. Nel corso del medesimo incontro, le Parti procederanno all"approfondimento
dei seguenti temi: modalita di utilizzo della clausola elastica, turnazidne delle Linee Business (a valle degli
ulteriori approfondimenti attualmente in corso da parte dellAzienda), modalitd di sostituzione dei
-Responsabili dei CD, sperimentazione resa singola defl'Articolazione Linea Business e sicurezza nei luoghi
di lavoro. Con riferimento a tale ultimo aspetto, 'Azienda nel confermare la massima attenzione alla tutela
della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro, illustrera nel corso del predetto incontro lo stato di

avanzamento degli investimenti e degli interventi realizzati e pianificati.




In relazione all'incremento del numero di pacchi e-commerce ed agli impegni assunti dallAzienda con

specifici clienti sulle consegne domenicali nelle cittd di cui allAllegato 4, nel corso del mese di

dicembre, si rende necessario prevedere, in via eccezionale, apertura del Centri di Distribuzione e dei

Nodi di Rete anche nella giornata di domenica ed in particolare il 1, 8, 16 & 22 dicembre. Al riguardo le

Parti concordano che il presidio delle suddette attivita verra garantiio ricorrendo, oltre all'attivazione di

contratti a tempo determinato, all'istituto dello straordinario, per la durata corrispondente all'intero turno

di lavoro, prioritariamente su base volontaria, con conseguente riconoscimento di quanto previsto per le

prestazioni rese nelle giornate festive. Il personale impegnato in regime di straordinario nelle giornate di

domenica sopraindicate fruira de! riposo compensativo maturato, ai sensi dellart. 37, nelle giornate di

.mercoledi ¢ giovedi o venerdi.
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ANTICIPO ORARIO INGRESSO CD
SINTESIMAL -REGIONE = |

Emilia Romagna | : 18
Toscana 24 ) 24
CENTRO NORD : A -

Umbria : 5 A 5
Marche 15 , .15
- Friuli Venezia Giulia 3 : | 3

NORD EST - - - .
, Veneto 22 ) o 22
. Piemonte _ 12 12
- NORD OVEST Liguria 1 | 1 2
Lombardia _ 12 . 12
CENTRO Sardegna . - 3 | 3
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ANTICIPO ORARIO INGRESSO CD (2/4)

DETTAGLIO 116 CD

MA

* CENTRO NORD

MACERATA RECAPITO PIEDIRIPA

CENTRO NORD TOLENTING

CENTRO NORD FANO RECAPITO
CENTRQ NORD FOSSOMBRONE.
CENTRO NORD PESARQ RECAPITO CACCIATORI
CENTRO NORD YRBINO

CENTRO NORD

AREZZ0O RECAPITO MECENATE

CENTRO NORD

BIBBIENA STAZIONE

CENTRO NORD

CAMUCIA

CENTRO NORD

SAN GIOVANNI VALDARNO

CENTRO NORD

BORGO SAN LORENZO

CENTRO NORD FIGLINE VALDARNO -
CENTRO NORD PONTASSIEVE

CENTRO NORD FOLLONICA

CENTRO NORD GROSSETO RECAPITO MARCONI
CENTRO NORD ORBETELLO

CENTRO NORD ROSIGNANO SOLVAY
CENTRO NORD BORGO A MOZZANO
CENTRO NORD CAPANNORI

CENTRO NORD

LIDO DI CAMAIORE

CENTRO NORD

LUCCA RECAPITO PIAGGIA

CENTRO NORD

VIAREGGIO RECAPITO

CENTRO NORD

MASSA CARRARA RECAPITO

CENTRO NORD

VOLTERRA

CENTRO NORD

PESCIA

CENTRO NORD

POGGIBONSL A.D.

CENTRO NORD.

SIENA RECAFPITO SCLAVO

CENTRO NORD

CITTA' DI CASTELLO

CENTRO NORD

SPOLETO
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ANTICIPO ORARIO INGRESSO CD (4/4)

DETTAGLIO 116 CD

NORD EST A VALDAGNO
NORD EST PORDENONE RECAPITO SANTA CATERINA
“NORD EST TRIESTE RECAPITO CASALE
NORD EST TRIESTE RECAPITO CASALE BIS
NORD OVEST CREMONA RECAPITO ALIGHIERI
NORD OVEST " SORESINA
NORD QVEST VOGHERA
NORD OVEST CASTANO PRIMO
NORD OVEST BARZANO'
NORD OVEST SONDRIO RECAPITO AGNEDA
NORD OVEST OSTIGLIA
NORD OVEST SERIATE
NORD OVEST CLUSONE
NORD OVEST BERGAMO RECAPITO BUTTARO
NORD OVEST LOVERE
NORD OVEST ASOLA
NORD OVEST CANELLI
NORD OVEST ASTI RECAPITO DANTE
NORD OVEST ALBA 3 C.0.
NORD OVEST BRA
NORD OVEST CEVA
NORD OVEST CUNEO RECAPITO DE GASPERI
NORD OVEST “FOSSANO
NORD OVEST MONDOVI' BREO
NORD OVEST SAVIGLIANO
NORD OVEST OMEGNA
NORD OVEST BIELLA RECAPITO MICCA
NORD OVEST VERCELLI RECAPITO PIAZZA NOVARA
NORD OVEST LA SPEZIA RECAPITO CRISPI
NORD OVEST IMPERIA RECAPITO SPONTONE™
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X\\ POTENZIAMENTO LINEE BUSINESS

VISTA REGIONE

CENTRO

18

CENTRC 1
CENTRO NORD 10 19
LOMBARDIA 29 42
NORD EST 10 13
NORD OVEST 10 24
- SUD 14 22
SUD 1 17 18
SUD 2 27
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FOCUS

| POTENZIAMENTO 248 LINEE BUSINESS- DETTAGLIO CD
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POTENZIAMENTO LINEE BUSINESS (2/6)
DETTAGLIO 168 CD

CENTRO

Sardegna .

CENTRO Sardegna CAGLIARI RECAPITO
CENTRO _Sardegna QUARTU SANT'ELENA RECAPITO
CENTRO Sardegna NUORO RECAPITO CRISPI
CENTRO Sardegna TORTOLY

CENTRO Sardegna ORISTANO RECAPITO LIGURIA
CENTRO Sardegna " ALGHERO

CENTRO Sardegha BADES!

CENTRO Sardegna OLBIA

CENTRO Sardegna .- CARBONIA

CENTRO Sardegna 1GLESIAS

CENTRO NORD

Emilia Romagna

BOLOGNA RECAPITQ CENTRO .

CENTRO NORD

Ermilia Romagna

BOLOGNA RECAPITO EMILIA LEVANTE

CENTRQ NORD

Emilia Romagna

BOLOGNA RECAPITO EMILIA PONENTE

CENTRO NORD Marche FABRIANQ X
CENTRO NORD Marche JESI .
CENTRO NORD Marche SAN BENEDETTO DEL TRONTO RECAPITO X
CENTRO NORD Marche PORTO SAN GIORGIO X
CENTRO NORD Marche FANO RECAPITO X
CENTRO NORD Marche PESARO RECAPITQ CACCIATORI X
CENTRO NOQRD Marche ' URBINO X
CENTRO NORD Toscana BORGQ SAN LORENZQ X
CENTRQ NORD Toscana EMPOLI RECAPITO X
CENTRO NORD Toscana FIGLINE VALDARNO X
CENTRQO NQRD Toscana FIRENZE RECAPITO CASELLA X
CENTRO NORD Toscana FIRENZE RECAPITQ GAVINANA, X
CENTRO NORD Toscana Fl FIRENZE RECAPITO NOVOLI X
CENTRO NORD Toscana Fl FIRENZE RECAPITO VITTORIA . X
CENTRO NORD Toscana Fl PONTASSIEVE x
CENTRO NORD Toscana GR FOLLONICA X
CENTRO NORD Toscana GR GROSSETO RECAPITO MARCONI X
Toscana Ll X

Ll Lt Rl R R E R Dl Fl BB R SRR EER FEN FEN FNY FNT PR PR PR TR [TCR 17, ) IR UG IR PG FENG PR PN PEPY FNPY P70 O

CENTRO NORD

LIVORNO RECAPITO PORTA A'TERRA
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POTENZIAMENTO LINEE BUSINESS (4/6)
DETTAGLIO 168 CD

Modificati
NORD OVEST Lombardia ABBIATEGRASSO 2 X
NORD OVEST Lombardia BOLLATE 1 - X
NORD QVEST Lombardia CASTANO PRIMO 1 X
NORD QVEST Lombardia CINISELLO BALSAMO RECAPITO 1 X
NORD OVEST Lombardia CORNAREDC 1 X
NORD QVEST Lombardia GORGONZOLA 1 X
NORD OVEST Lombardia LEGNANCQ RECAPITO 1 X
NORD OVEST Lombardia MELZQ 1 X
NORD OVEST Lombardia NERVIANO 2 X
: NORD QVEST . Lombardia PARABIAGO 1 X
- NORD OVEST Lombardia SETTIMO MILANESE 1 X
NQORD OVEST Lombardia ZIVIDO 1 X
NORD OVEST : Lombardia " ASOLA 1 X
. NORD QVEST Lombardia CASTIGLIONE DELLE STIVIERE 1 X
NORD OVEST Lombardia GONZAGA 1 X
NORD OVEST Lombardia MANTOVA RECAPITO NENNI [ X
NQRD QVEST Piemonte OVADA 1 X
. NORD OVEST Piemonte TORTONA 1 X
NORD OVEST Piemonte TORINO RECAPITO GROSSETO 3 X
NORD QVEST Piemonte TORINO RECAPITO MARSIGLI 4 X
NORD OVEST Piemonte TORINO RECAPITO MONTEVERDI 2 X
‘NORD OVEST Piemonte " TORINQ RECAPITO NIZZA 2 X
NORD QVEST Piermnonte TORINO RECAPITO REISS ROMQLI 3 X
NORD OVEST Piemonte TORINO RECAPITO TAZZOLI 5 X
1 ) NORD QVEST Piemonte DOMODOSSOLA RECAPITO MATTEQTTI 2 X ﬁ
| NORD OVEST Piemonte INTRA 1 X ”
SICILIA Sicilia AGRIGENTO.RECAPITO SAN BENEDETTO 1
SICILIA Sicilia CANICATTI' 1
SICILIA Sicilia FAVARA 1
SICILIA Sicilia LICATA 1
SICILIA Sicilia SCIACCA 1
SICILIA Sicilia CALTANISSETTA RECAPITO LEONE 2
SICILIA Sicilia GELA RECAPITO 1
SICILIA ) Sicilia RIESI 1
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POTENZIAMENTO LINEE mcm__zmmm (6/6)
DETTAGLIO 168 CD -

GROTTAGLIE

SUpD

MANDURIA

1
1
SUD MARTINA FRANCA 1
SuUD MASSAFRA 1
SUD TARANTQ RECAPITO NORD 1
SuUD TARANTO RECAPITO SUD 2
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AGENDA
> Strategia della Qualita
» Ruolo del’'MQ nel percorso di Miglioramento Continug

» Modello di gestione della qualita in Pool e focus attivita MQ

> Esempio di applicazione
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| 4 SEGMENTATION.

v

¥ “HERQOES"
v Quality meeting “allargati”
¥ Condivisione periodica dei risultati

3

interfunzionali”

£

verticali™.

v Staff meeting
v Focus group

Integrazione interna: N .
O Esportazione delle best practice

0 Qualita L i
- O Ingegneria O Comunicazione semplice ed efficace

0O Gesitone Operativa QO Creazione strumenti

O Marketing

_=@m.mmmo_m Deployment

Coordinamento Centrale o .
‘ territoriale

Q Cainvolgimento sul “WHY?”

o

Coord. con i Business Partner:

O coo. acl Q Poche azioni alla volta (“Less is
O MBPA O ARRA more")
a sl d RUO O Numeri oggettivi

v’ Busienss review “itineranti” e integrate
v Formazione continua (Miglioramento)
v GdL centraiifterritoriali

v Condivisione strategie
v Sal seftimanali (es: Reclami)
¥" Azioni condivise .
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GESTIONE DELLA QUALITA IN POOL belint

MODELLO DI RIFERIMENTO

" SPECIALISTAMQ

A SPECIALISTAMQ «POOL»

competenza
U Controlli procedurali

O Controlii di | livello

L1 Monitoraggi

O Gestione Reclami

Q' Piani di Miglioramento

‘Eseguono tutte le attivita di controllo qualita del CD di Eseguono tutte le attivita di controllo qualita di piu

centri

U Controlli procedurali
Q Controli di | livello : A
[ Monitoraggi 4N
QO Gestione Reclami
W Piani di Miglioramento

Risorsa dedicata per ogni CD

Identificazione del numero di MQ in base ad attivita, numero \
articclazioni, numero CD, numero PDD.

QUALITA DI RAM

QUALITA DI RAM

Limplementazione degli MQ in Pool sara attivata gradualmente
completa implementazione entro il mese di Ottobre 2020.

partendo dal mese di Febbraio 2020 con un piano di Roll Out che prevede la




9}e13US0SP BYIEPOU U SYIUEB DI BP BHOAS BHAIIY

oswelolbiw 1p 1ueld

elpenbsiden) ; g0 ajigesuodsay BIND Y

|Wejoay suonses)

NV B|[Ep Oleloge|@ oydedal Ip ojuad |op

olpisaud Ip oueld e 9sBq Ul DN BP HENJOLS OUUEIES [[JOIU0D |

ileanpeooud @ ojjeAl| | 1P Io[UOD

alopali( / m%m:umamu 02UED Ul BUAINY

- 0ljo;uoY Ip dpeD Bfjep

ojuaweulolBbe o suolzead|iy

olJuUd7 NS PIN BZUSSSE

O .VLIALLLY OHOVIN

Ip 1LI0IB 19U e31Al}}E dUOIISID

ojuswiLIeM 1p eANpo.d gjiun BUN NS sucizeuBbesse uod Lusd nid ns ezueledwod Ip eYAIE d)[op ojuswIBloAS D

-auoizezziueblio syusnbes e] ouuelnbas [00d Ul ouuelalado ays PN 11D

2979

Ykl

L © lunnyjew Z) ojuswWiLialL Ip LBIO € NS © Y e|[ep Bjiuyap S(BUBLIIISS BHOIDI0 BUN om_m,,\,,mEm Sjg|Inpow ouueJes eJIAjE 87 [

(ouelpLiswod

100d NI O VLIAILLY S

Nno04d




FOCUS PIANIFICAZIONE ATTIVITA’ MQ

* L'attivita degli MQ in Pool sara pianificata dalle Qualita di RAM al fine di garantire mensilmente il presidio ciclico della
qualita in tutti i centri assegnati.

* L'attivita sara articolata per fasce orarie e per CD da presidiare

* Le fasce orarie dovranno essere gia attive nell’unita produttiva di riferimento

La presenza degli MQ potra essere m_.aoo_mﬁm nell’arco del mese sulle mmu:m_& fasce orarie:

« MA1: fascia oraria mattutina per controlli in ingresso, nc:Em_:m attivita pre- @_ﬁm
(orario mbm&cwm del Centro di DBSGQNG:&

« M2: fascia oraria BmﬂEssm per controlli rientro PTL
(fascia differita Linee Business - 2 ore da ingresso PTL) -

+ P1: fascia pomeridiana per controlli Linee Business
{coincidente con ingresso linee business pomeridiane)

in funzione di straordinarie e mvmo_:osm necessita logistico/ Qoacﬁ_ﬁw sara possibile inserire controlli :m__m |
giornata di sabato
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ESEMPIO OP L>q_<o__ U PROVINCIA DI ANCONA

l

MQ - ‘ TIPO MQ DIPENDENZA CENTRO DI RIFERIMENTO TIPO CENTRO
ANCONA RECAPITO MARCONI FISSO Q RAM ANCONA RECAPITO MARCONI CD SUPERIORE
' ‘ . FALCONARA MARITTIMA CD STANDARD
FALCONARA MARITTIMA POOL Q RAM QSIMQ CD STANDARD
: CASTELFIDARDO CD BASE
: FABRIANO CD STANDARD
JESI POOL “Q RAM
) QR JESI CD STANDARD
CORINALDO - CD BASE
ENIGALLIA POOL RAM
SENIG QRA] SENIGALLIA CD STANDARD

Nella provincia di Ancona saranno presenti 4 MQ:
L1 1 Fisso su Ancona Marconi recapito (CD
Superiore) ‘
O 3 MQ in Pool, dipendenti dalla Qualita di RAM
~ che gestiranno gli alti centri

MQ Fisso (CD Superiore)

CD di riferimento (Mq Pool)

@ CD abbinato (MQ in Pool)
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RECAPITO

CITTA INTERESSATE

LL'A GIORNAT

Di DOMENICA

W oo SN oy BN

i i~ i il s
ok WN RO

|LUGURIA GENOVA
PIEMONTE TORINO
LOMBARDIA MILANO
VENETO PADOVA
VENETO VERONA
EMILIA ROMAGNA  |ROLOGNA
MARCHE ANCONA
TOSCANA FIRENZE
LAZIO ROMA
SARDEGNA CAGLIARI
ABRUZZO PESCARA
PUGLIA BARI
CALABRIA LAMEZIA T.
CALABRIA VIBO VALENTIA -
SICILIA CATANIA
SICILIA PALERMO




